Las agencias inmobiliarias dependen de Funda
Entrevista. Por nuestros reporteros Jasper Karman y Merijn Rengers
 

AMSTERDAM – El director de Funda.nl ha sido despedido en enero. "Los agentes inmobiliarios son conservadores."
 

Marque Joosten, el director del sitio web inmobiliario Funda que ha sido despedido, es una persona acelerada. Habla rápido, piensa rápido y actúa rápido. El carácter de Joosten (que acaba de regresar de una conferencia sobre Web 2.0 en San Francisco y de "unas pequeñas vacaciones en la Isla de Pascua") no le permite lamentar su despido, pero sí le inspira hablar mucho de ello.
Bajo el liderazgo de Joosten, la web inmobiliaria Funda experimentó un desarrollo vertiginoso desde su lanzamiento en el año 2001. Desde hace años, Funda es uno de los sitios web más visitados de los Países Bajos. Cada mes, 3,5 millones de personas buscan una casa en venta a través de Funda.
 

No es la primera vez que Joosten ve lo rápido que puede cambiar el viento favorable del mercado. A finales de los noventa estableció el proveedor de Internet sin coste Freeler para ING. Éste creció rápidamente hasta que el competidor World Online de Nina Brink salió a bolsa y aparecieron las primeras grietas en la burbuja de Internet. Así terminó la aventura de Freeler, y Joosten se alegró cuando NVM le pidió organizar un sitio web inmobiliario.
 

¿Por qué eso era atrevido en aquel entonces?
 

Nadie se gastó un céntimo. Se pudo hacer porque no necesitamos mucho. Empezamos con seis personas y una idea sencilla. NVM aportó el sistema de intercambio de casas Tiara. Este sistema contiene los datos de todas las casas en venta de NVM. La editorial Wegener aportó una cantidad considerable de dinero porque tenía la expectativa de que habría una publicación en papel aparte del sitio web. El resto del capital inicial provenía de agencias inmobiliarias que compraron participaciones en Funda.
 

Esas mismas agencias inmobiliarias ahora están enfadadas. Funda solo pierde dinero, según ellos.
 

Tienen razón. Han sido engañados. Se organizaron presentaciones para agencias inmobiliarias en todo el país, donde se les ofrecieron participaciones. Se prometieron ganancias golosas, pero hasta ahora, lo único que han recibido las agencias inmobiliarias a cambio de su inversión en Funda, es un dividendo por valor de unos décimos de Euro. Y tampoco tienen voz, porque como agencia inmobiliaria individual no pueden competir con NVM.
 

Mis planes para Funda eran muy distintos de los de NVM. Podríamos haber generado una facturación de unos 80 millones si los agentes inmobiliarios y los particulares hubieran pagado para anunciar una casa en el sitio web. En ese caso hubiéramos podido devolverles la inversión a los accionistas, como es debido. Pero no pudo ser. La facturación de Funda alcanzó su nivel máximo con unos 13 millones de Euros solo a base de publicidad.
 

¿Qué fue lo que falló?
  

Había un fallo estructural desde el inicio. La NVM consideraba Funda como  un sitio web de apoyo al agente inmobiliario de manera gratuita. Así piensan las asociaciones profesionales. Pero nosotros en Funda siempre nos hemos orientado hacia el comprador de casas. Éste debe recibir el mejor servicio posible cuando está buscando una casa. Casi cada semana introdujimos alguna novedad en el sitio web para facilitarle el uso al consumidor. Eso no les gustó nada a los agentes inmobiliarios. Ellos preferían un sitio estable sin apenas cambios.
En 2004 nos dimos cuenta que estábamos alcanzado la máxima expansión posible con 3,5 millones de usuarios únicos al mes. Entonces ampliamos nuestras actividades hacia el extranjero. Se fundó Funda Travel, y abrimos un sitio web en Irlanda.
 

¿Habéis intentado recuperar el interés de los agentes inmobiliarios?
 

No. El tren de Funda era imparable. Nuestra tarea era convertir Funda en un éxito, no arrastrar a los agentes inmobiliarios. Un ejemplo: al principio, el 90 por ciento de los agentes inmobiliarios no suministraban fotos para las casas que estaban en venta. Esas casas parecían menos atractivas cuando se anunciaban en Funda. Entonces, los agentes inmobiliarios empezaban a tomar fotos digitales. Y así con todo. Nosotros decidíamos, y el sector inmobiliario nos seguía. Poco a poco, los agentes inmobiliarios se volvían dependientes de Funda, al contrario de lo esperado. Ahora, un vendedor de una casa busca un agente inmobiliario de NVM con la finalidad de anunciar su casa en Funda, y no al contrario.
 

Eso funcionó durante un tiempo, pero el mercado ha cambiado. Ahora todo el mundo puede publicar la oferta inmobiliaria de NVM, el gran tesoro de Funda, en Internet. La base de datos de los inmuebles ya no es factor diferencial. Funda ha perdido su exclusividad. Si quieres ser líder ahora, debes tener el mejor sitio e innovar continuamente. Por tanto, opinábamos que Funda debería abrirse para agentes inmobiliarios que no pertenecen a NVM, con la finalidad de poder ofrecer todavía más casas. También queríamos incluir anuncios de pago, por ejemplo para mostrar tu casa en un lugar más visible en el sitio web.
La NVM no creyó en esta propuesta, pero nosotros queríamos seguir adelante con ella como sea. El consejo supervisor nos apoyó. En el otoño de 2006 anuncié que iba a abrir Funda a otras agencias de todos modos. Entonces la NVM pidió al consejo supervisor que me despidiera. Lo hizo, y a la vez todos los consejeros anunciaron su dimisión.
¿Por qué la NVM no quiso colaborar?
Porque estaba protegiendo su negocio. Mientras los agentes inmobiliarios de  la NVM puedan aprovecharse antes que nadie de la oferta inmobiliaria de sus colegas, siempre llevarán ventaja sobre sus competidores. Los agentes inmobiliarios de Amsterdam están especialmente beneficiados en este sentido. Pero todo tiene su límite. Gracias a Internet, el mercado inmobiliario es cada vez más transparente. Es sólo cuestión de tiempo que  esta situación se acabe. 
 

Entonces, ¿como ves el futuro de la venta de casas?
 

Cada año se venden 200.000 casas. Los datos correspondientes se guardan en Internet. Llegará un momento en que toda la información comercial de todas las casas holandesas estará disponible en línea. Más adelante, los compradores podrán hacer una oferta para la casa que desean comprar, independientemente de si ésta está en venta o no. Porque todos los datos y el valor del inmueble se conocerán. Me imagino un posible sitio web donde los moradores de una casa puedan indicar mediante un color qué es lo que quieren hacer con su casa. Rojo si no quieren irse bajo ningún concepto, naranja si están dispuestos a considerar una oferta, y verde si están muy interesados en vender.
 

Entonces, ¿ya no haría falta un agente inmobiliario?
 

No solo para encontrar una casa a la manera tradicional, pero sí para tasar un inmueble o para llevar a cabo las negociaciones. La forma de vender casas va a cambiar de forma drástica, y los agentes inmobiliarios deberán adaptarse. Funda quería participar en este proceso de cambio pero, según entiendo yo, NVM no quería.
